ENTREPRISES
Mieux gérer la communication.

Mirages techniques

Par BRUNO RACOUCHOT experten communicu%ion dinfluence

a révolution permanente fut un
theme récurrent des années 1970.
Aujourd’hui, Cest la surenchere tech-
nologique qui est permanente. Pas un
mois ne passe sans que les innova-
tions du Web et de ses dérivés ne

fassent la une des médias! On a vu

I'Internet communau-
taire, dit Web 2.0, bous-
culer les habitudes en ou-
vrant a tous le dialogue
dans les réseaux sociaux
et la pratique du “micro- §
blogging” avec Twitter.
Pour 2010, on nous an- §
noncel'arrivée, viale Web
3.0,d’une kyrielle d'outils §#
destinés a révolutionner
notre quotidien. Et pour
2011,1a 4G, réseau de télé-
phonie mobile de quatrie-
me génération.. . La tech-
nique galopante n’attend
pas les besoins réels, elle

les susciterait plutot... |

Que lentreprise déve-
loppe son business grace
a Internet constitue une
évidence. Les ventes viale
Web ont d’ailleurs crti de
26 % l'an passé. De fait, la
multiplication des outils §
high-tech constitue un '
excellent moyen de favoriser les
échanges entre les hommes ou les
structures. Encore faut-il que cette
croissance puisse s’accompagner de
contenus solides, offrant de I'infor-
mation et de I'analyse. Communi-
quer, C’est bien. Avec du contenu édi-
torial intelligent, c’est mieux.

Or, actuellement, c’est rarement le
cas. Lafrénésietechnocentrée denotre
époque équivaut au scientisme for-
cené du XIX° siecle. Comme si les
moyens a eux seuls pouvaient résou-
dre la question du sens! Jouer avec
les outils du Web sans maitriser ses
contenus est une illusion qui peut se

Al'heure
dela
surenchere
des moyens,
I'excellence
des contenus
serévele
plus que jamais
_capitale.

révéler cotliteuse — voire dangereuse —
pour une direction. Ce que I'on par-
donne aisément a un adolescent zap-
peur, on ne l'accepte pas d’'une entité
qui a pignon sur rue. Le Web et ses
outils ne dispensent pas de la réfle-
xion strateglque Bien au contraire.
Alors, que faut-il faire?
£Une direction doit au-
sjourd’hui combiner l'u-
£sage des nouveaux outils
2avec une analyse prag-
matique et profonde. Elle
doit définir une stratégie
claire, donner du sens aux
vecteurs quelle déploie,
avoir le courage de sortir
des discours stéréotypés
en développant des mes-
sages réguliers, solide-
ment informés, correcte-
ment mis en perspective
sur le long terme. Cette
capacité a produire du
sens lui confere alors une
identité et fait qu'on lui
reconnait une légitimité a
s’exprimer sur tel ou tel
sujet. Le positionnement
stratégique peut ensuite
se décliner sur des modes
divers a travers les innom-
brables outils du Web.

Si elle veut exercer une authentique
influence, une direction ne peut s'en
remettre aux seuls outils, fussent-ils
les meilleurs du monde. Alors que le
moindre vecteur Internet nous ex-
pose en temps réel a 'ensemble du
monde connecté, I'excellence des
contenus se révele capitale. Comme
le soulignait Alain Juillet, ancien haut
responsable a l'intelligence écono-
mique : « Les nouvelles réalités exigent
d’étre bien formé pour comprendre et
agir efficacement. Il faut étre conscient
que, dans ce nouveau monde, la capa-
cité de mobilisation du savoir et de
Pexcellence sera un atout considérable. »
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